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Prélogo
“Por extrafio que parezca muchas de las claves

para entender el pasado estdn en el futuro”.
Mario Benedetti

El presente trabajo tiene como origen el llamado a propuestas de sistematizacién del
Programa “Por un una vida libre de Violencia de Género” realizado por la Secretaria de la
Mujer de la Intendencia Municipal de Montevideo en el afio 2006. Desarrollado en el marco de
la Red N° 5 de URBAL Proyecto “Centros Locales de ciudadania de las mujeres como

defensoras de la igualdad”, el que cuenta con el apoyo de la Unién Europea.

La entonces Comisién de la Mujer presidida en dos periodos por la As. Social Mariella
Mazzotti y desde el 2005 por la Prof. Elena Ponte ha sido pionera en establecer lineas de trabajo
para abordar la Violencia de Género como grave problema social, multicausal y de fuerte
impacto negativo para las mujeres montevideanas y la sociedad en su conjunto.

Luego de 15 afios de experiencia en el disefio e implementacion de lineas de
intervencion con el objetivo de contribuir a la sensibilizacién, denuncia y lucha contra las
diversas manifestaciones de esta violencia se torna imprescindible analizar lo realizado para

profundizar y renovar las estrategias en un nuevo contexto politico y social.

Desde Mujer Ahora nos sentimos convocadas por el desafio de sistematizar un trabajo
del cual también hemos sido parte, la lucha por la ampliacién de la ciudadania de las mujeres
nos ha vinculado desde los comienzos con la Secretarfa. Hoy revisitamos estos procesos desde
otro lugar; un lugar que precisa de cierta distancia para lograr una interpretacion critica pero

con la cercania y el carifio ineludible por haber sido parte de su construccion.

Queremos agradecer a quienes dispusieron de su tiempo para las entrevistas, quienes en
todo momento creyeron en la necesidad de realizar esta tarea y apostaron a poder seguir
cambiando realidades; mujeres y hombres que con su prictica y reflexién contribuyen a

visibilizar las temdticas de género como categorias relacionales vinculadas al poder.

Agradecemos también el constante apoyo de la Secretaria de la Mujer y especialmente a
la Ps. Isabel Soto como interlocutora, quien asumié con profesionalidad y afecto nuestros

requerimientos.

Agradecemos especialmente a las mujeres de las Comunas que participaron del taller y

a las que, por distintos motivos no pudieron asistir, porque su palabra cuenta.



A las socidlogas Silvana Bruera y Mariana Gonzalez cuyas sistematizaciones e insumos
de entrevistas suministrados fueron una guia invalorable que debemos mencionar més alld de su

inclusién en la bibliografia.



Introduccion

La Intendencia Municipal de Montevideo ha sido pionera en la instalacién de programas
descentralizados a favor del desarrollo de los derechos de las mujeres. De esta forma introdujo

en la ciudadania la discusion sobre la inequidad de género existente.

Sus lineas de trabajo abarcan diversas temdticas. Si bien en este caso debemos
sistematizar el eje Violencia de Género, es indiscutible que se ha ido entrelazando y
fortaleciendo junto al Programa de Apoyo Integral a la Mujer (PAIM) y el de Fortalecimiento a

la Participacion Social y Politica de las Mujeres, entre otros.

Al comenzar la sistematizaciéon nos enfrentamos a que los programas desarrollados se
han ocupado bédsicamente de uno de los componentes de la Violencia de Género: la Violencia
hacia las Mujeres en el dmbito doméstico. Razén por la cudl en el transcurso de la presentacién

nos referiremos casi siempre a Violencia Doméstica en vez de Violencia de Género.

La metodologia implementada

El trabajo que se presenta, si bien tiene un fuerte componente investigativo, no
pretende la produccién de conocimientos novedosos. Se propone si reflexionar sobre las
experiencias, los ejes ordenadores y las l6gicas implicitas y explicitas de los procesos y sus
interrelaciones. Entendiendo a la sistematizacion como “aquella interpretacidn critica de una o
varias experiencias que a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la
l6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cémo se han
relacionado entre si y porqué lo han hecho de ese modo™'. No es tampoco una evaluacién y sin
embargo, los resultados obtenidos tienen la intencionalidad de permitir que se ratifiquen y
rectifiquen cursos de accion.

Desde una perspectiva cualitativa, tiene un corte retrospectivo ya que intenta recuperar
la memoria de los Programas de Lucha contra la Violencia Doméstica desarrollados desde el
inicio hasta la actualidad. Se trabajé con entrevistas semi estructuradas a informantes
calificados. Entrevistando autoridades e integrantes del equipo técnico de la actual Secretaria de
la Mujer y de la otrora Comision de la Mujer de la IMM, y técnicos /as de las organizaciones

de la sociedad civil conveniantes para llevar adelante los programas.

Para recuperar la memoria y la opinién actual de las mujeres de las ComunaMujer se

realiz6 un taller que nucled a integrantes provenientes de casi todas las Zonas.

! Jara, Oscar. Para Sistematizar experiencias: una propuesta tedrica y prdctica. Edicién de la Multiversidad
Franciscana de América Latina, Montevideo 1998.



Se trabaj6 con datos secundarios proporcionados por la Secretarfa de la Mujer y por las
organizaciones de la sociedad civil. Se utilizd, en gran medida, informacién sistematizada de

informes y publicaciones anteriores.

Las coordenadas del trabajo

Para sistematizar las distintas experiencias elegimos hacer luz sobre tres dimensiones y
tres momentos histéricos.

Pretendimos analizar en cada programa qué impactos produjo en la ciudadania; en qué
medida promovio el empoderamiento de las mujeres; y si percibié cambios en la Violencia
Doméstica.

En tres momentos: el comienzo de la institucionalizacion del Area de Género en la
Intendencia; el 2001 y 2002, anos de creacién del Plan de Igualdad de Oportunidades y
Derechos para la Ciudad y de sancién de la Ley de Violencia Doméstica; y el 2005 y 2006

momentos de instalacién de nuevos gabinetes tanto en lo Municipal como en lo Nacional.

No hay palabras que puedan capturar todos los relatos, las emociones, las omisiones, las
contradicciones propias de una préctica. El “objeto de conocimiento y de trabajo” impacta
fuertemente a quienes diariamente deben lidiar con problemadticas de alta complejidad. Detras
de estos datos hay mujeres, historias, voces y silencios; finales que desgraciadamente nos

obligan a seguir llevando crespones.

Pero también hay estrategias valiosas que combaten de diferentes formas este flagelo
social. La magnitud y gravedad de la temdtica convoca a la concertacion articulada de politicas
nacionales, municipales, acciones desde el movimiento de mujeres, del conjunto de la sociedad

civil y de la ciudadania toda.



El nuevo rol de los municipios y las politicas de género

Ya hace tiempo que los Municipios vienen redefiniendo sus dreas y formas de
intervencion. La discusion sobre sus competencias y roles esta relacionada, entre otros motivos,
a la reforma del Estado impulsada por la crisis del Estado de Bienestar en un marco creciente de
instauraciéon de politicas neoliberales. La descentralizaciéon y la focalizaciéon fueron las
estrategias desplegadas para la bisqueda de legitimacién y gobernabilidad de la mayoria de los
Estados de América Latina®.

La reforma del Estado y la descentralizacién se integran a la nueva agenda tanto del
sistema politico como de la sociedad civil en la que se aprecia, al decir de Castells, una nueva
“emergencia del territorio”. En este marco, los municipios toman nuevas dimensiones siendo
ambitos privilegiados de implementacion de politicas publicas. "... no es de extrafiar que las
politicas de descentralizacién puedan configurarse como una nueva articulacion entre el Estado
y la sociedad civil, aunque, como oportunidad de ejercicio ciudadano, dependerd si se trate de
un proceso de descentralizacién neoliberal o democratizador’.

Otro de los motivos para su redefinicién surge de una nueva manera de concebirlos.
Hoy se parte de que las ciudades son el primer dmbito de actividad politica. En ellas transcurre
“lo que venimos en llamar lo cotidiano, que es donde se manifiestan las necesidades del dia a
dia, aquéllas que conforman nuestro mejor o peor vivir en estado puro, necesidades que a veces
la politica olvida y que son precisamente las que politicamente hay que transformar en
propuestas y en soluciones™. Dada esta cercanfa con la vida cotidiana de las personas, lo
municipal, adquiere un potencial importante para la producciéon de cambios culturales. El
desafio es “poder trascender lo municipal, ... transmitir a quienes participan de estas politicas
una mirada mds compleja y amplia del mundo. No todo se resuelve o explica por lo que sucede
en lo cotidiano™’.

Como primer nivel de organizacién del Estado, los municipios tienen la responsabilidad

de desarrollar politicas publicas que contribuyan al respeto de los derechos ciudadanos y a
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Soto, Isabel, Politicas Municipales de Género. Aportes desde la experiencia montevideana, Agosto de 2006.
3

“La descentralizacién puede ser definida segtin diferentes perspectivas: Desde la 6ptica que busca la eficiencia del
Estado, implicard una redistribucién de funciones del aparato estatal en un marco regulatorio que promoverd la
desconcentracion de servicios, la distribucién presupuestal y la responsabilidad del gobierno local respecto a las
demandas y conflictos desplegados en ese 4ambito. Otra forma de concebir la descentralizacién emerge a partir de
demandas politicas y sociales del proceso de redemocratizacién regional y la refiere como un instrumento de
impulso para el desarrollo social, politico y econémico de una comunidad, sobre la base de una activa y
democritica participacién ciudadana”. Bruera, Silvana; Gonzdlez, Mariana (1997): “Los procesos de reforma del
estado a la luz de las teorias de género”. Capitulo Latinoamericano de la Unién Internacional de Municipios y
Autoridades Locales [IULA/CELCADEL. Quito. Citado en: Soto, 2006.
* Escapa, Rosa y Gonzilez Lazaro, Hacia la plena ciudadania de las mujeres, Documento Etapa 2004, URBAL Red
12 Mujer y Ciudad, pp 27.
5 Entrevista a Mariella Mazzotti, 2007.



aportar a la redemocratizacion de las relaciones sociales en el escenario local. Las necesidades
urbanas y humanas “formardn parte de una perspectiva mds global e integradora, que involucra
una voluntad politica para la gestion de estrategias que promuevan la participacién, la
organizacion social, la comunicacién con la sociedad civil, el fortalecimiento y articulacion de y
con los diferentes actores locales™.

En este contexto, de redefinicién del Estado y los Municipios, aparece la voz del
movimiento feminista: “De una perspectiva del Estado como mero reproductor de las
desigualdades de género, se amplia el andlisis hacia la visualizacién de ese terreno no solo como
reproductor de inequidad, sino también, como clave para la negociacién de las demandas de
género”’. En un proceso de creciente reconocimiento internacional del derecho de las mujeres
de incidir en sus localidades, la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer marca un hito, estableciendo que “la mdxima participacién de la
mujer en todos los campos, en igualdad de condiciones con el hombre, es indispensable para el
desarrollo pleno de un pais...”. Comienza a afirmarse la idea de que el derecho a la ciudadania
de las mujeres estd integrado al concepto mismo de democracia. Para garantizar su ejercicio es
necesario crear institucionalidades de género que se ocupen de jerarquizar el valor de las
mujeres como actor social. Virginia Guzman subraya la “importancia que tiene asegurar la
participacién social y el protagonismo de las mujeres en los distintos espacios de deliberacién
publica y de interlocucién entre el Estado y la sociedad, a fin de que ellas puedan definir,
defender y negociar sus demandas e intereses con otros actores y participar en la definicién de
los intereses ptiblicos.”®

Los mecanismos para desarrollar los programas para el avance de la equidad de género
se apoyaron en un nuevo requerimiento de las autoridades publicas de flexibilizar las fronteras
entre lo privado y lo ptblico, cuestién que favoreci6 la coordinacién y articulacién con distintas

organizaciones de la sociedad civil con experticia en la materia.

Las dimensiones planteadas cobran vigencia en el proceso montevideano, como lo
expresa Isabel Soto en su anélisis sobre las Politicas Municipales de Género desarrolladas en
Montevideo. Concluye que los municipios tienen la capacidad de gestionar politicas y
programas especificos que tomen en cuenta los aspectos cotidianos de la vida de ciudadanas y
ciudadanos por desempeiiar sus funciones en el nivel de las esferas microsociales. Por tanto
tienen potencialidad para promover transformaciones en las pautas socioculturales y en las

modalidades de relacién de la gente. Es necesario que incorporen la perspectiva de equidad de

® Soto, 2006.

7 Soto, 2006.

8 Guzman, Virginia (2001): “La institucionalidad de género en el estado: Nuevas perspectivas de andlisis” CEPAL
Unidad Mujer y Desarrollo. Santiago de Chile, pp 25. Citado en: Soto, 2006.



género y defensa de los derechos de las mujeres, si se proponen contribuir a la profundizacién
de la democracia. Las oficinas de la mujer tienen un papel privilegiado en potenciar las
coordinaciones intrainstitucionales y asi promover la transversalizacion de las politicas de
género a nivel institucional. Sin la existencia de oficinas especializadas con presupuesto propio
este aporte puede quedar en meras intenciones; La articulaciéon de las acciones con el
movimiento de mujeres y las ONGs de mujeres enriquece el marco tedrico y operativo, que
debe adaptarse a un marco institucional publico al tiempo que las recomendaciones emanadas

de organismos internacionales legitiman y fortalecen las acciones a nivel nacional y municipal.

EL PROCESO EN MONTEVIDEO:

La descentralizacion y las oportunidades para las mujeres

En 1990, por primera vez en Uruguay, un municipio pasa a ser gobernado por fuerzas
de izquierda. La nueva orientacién politica converge con el proceso regional mencionado sobre
reforma del Estado, proyectando su gestion sobre tres pilares: la descentralizacion, la
democratizacién de la gestién y la participacién ciudadana.

El nuevo proyecto se concreta a través de subdividir a Montevideo en 18 zonas, cada
una con una oficina administrativa gestora de servicios desconcentrados (CCZ); una Junta Local
que tiene bajo su responsabilidad las decisiones y la gestién de las politicas locales definidas
participativamente de acuerdo a los planes quinquenales; y un Concejo Vecinal con el rol de
asesoria social a la Junta Local.

Paralelamente, a cinco afos de la salida de la dictadura, en Montevideo se profundizan
los procesos de fragmentacion social con un aumento vertiginoso de asentamientos irregulares.
Las situaciones de vulnerabilidad se potencian estableciendo una nueva configuracién urbana
con barrios con niveles de pobreza y desempleo muy elevados. La nueva realidad
socioecondémica, que se manifiesta también a nivel territorial, “exige de politicas y acciones que
apunten a quebrar con la creciente fragmentacién, de manera de colaborar en el freno y
debilitamiento de los procesos de exclusién social”. Es asi que el Municipio comienza a sumar
a su gestidn tradicional nuevas politicas sociales, “... en esta concepcion se ha buscado superar
la concepcidn asistencialista tradicional, promoviendo el involucramiento de los ciudadanos y
ciudadanas en la toma de decisiones, tanto en el disefio de las propuestas, como en su ejecucion

10
y control”

° Bruera, Silvana; Gonzilez, Mariana. Montevideo Construyendo Equidad. Una mirada de género desde los
presupuestos. Plan de Igualdad de Oportunidades y Derechos, Comisién de Equidad de Género, Comisién de la
Mujer, Intendencia Municipal de Montevideo, Montevideo, FESUR 2004.

!9 Bruera y Gonzilez, 2004, pp 18.



El proceso descentralizador configura una puerta de entrada nueva para la participacién
social y politica de las mujeres. Las razones tienen que ver, por una parte, con que en los “...
admbitos locales se detecta la mayor presencia femenina, en la medida que la cercania espacial y
una cierta flexibilidad de tiempo, permiten méds oportunidades de participaciéon”'', ademas las
mujeres cuentan con un conocimiento de sus comunidades que las impulsa a integrar
organizaciones que buscan mejorar la calidad de vida de la poblacién (educacién, salud,
alimentacion, etc). Por otra parte mientras el discurso politico se orientaba a convocar la
participaciéon de la ciudadania para la construcciéon de un perfil de gestion nuevo, el
movimiento de mujeres en general y las mujeres politicas en particular, trabajaban para lograr
la inclusién de politicas municipales que encarasen las desigualdades de género y promovieran
la participacion de las mujeres en los &mbitos de mayor jerarquia.

La participacién de las mujeres en lo local, como ya mencionamos, es una cuestion de
justicia democratica. Pero no se puede desconocer que si bien enmarca aspectos propiciatorios
relacionados “a las posibilidades de participacion y a la apertura de espacios que incentiven el
empoderamiento ciudadano en términos de individuacién y autonomia, de ejercicio de derechos,
y de acceso a las decisiones. Los riesgos estan vinculados a la asignacién a las mujeres de un rol
de mediadoras entre los programas y servicios sociales, y las familias a las que éstos benefician;
al “encierro comunitario”’que encapsula a las mujeres en las organizaciones de base y en los

niveles locales sin habilitar la salida de este &mbito cuasi privado™'?.

11

Soto, 2006.
12 Bruera y Gonzdlez, La Mujer en la Politica y la Administracion Piiblica Local en Uruguay y Argentina. Cuaderno
de Desarrollo Local N°5. IULA CELCADEL. Ecuador, diciembre de 1993.
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Institucionalidad de género en el Municipio y el surgimiento de

los programas de atencion a la Violencia Doméstica

Inicios de la Comision de la Mujer

La confluencia de discursos, voluntades politicas y demandas del movimiento de
mujeres tiene un efecto sinérgico, que hace posible la instalacién, en 1991, de la Comisién de
la Mujer de la IMM. En sus comienzos fue honoraria y se integré con referentes del
movimiento de mujeres, representantes de los partidos politicos, de la central de trabajadores e
integrantes de diferentes dreas municipales. Entre sus prioridades definié la necesidad de
atender la “violencia doméstica, la salud integral de las mujeres, promover estrategias que
contribuyan a la autonomia y el empoderamiento en el marco de los inicios del proceso de

. g 13
desconcentracion y descentralizacién municipal” .

En su gestion logra concretar un Servicio Telefénico de Ayuda y Orientacién a la
Mujer en Situacion de Violencia Doméstica. Resultado del esfuerzo comin de mujeres de
organizaciones no gubernamentales y mujeres integrantes de la Comisién de la Mujer. Es
canalizado a través de un convenio con la Fundacion PLEMUU (Plenario de Mujeres del
Uruguay), que lo administra hasta hoy. Este servicio, que instaura una nueva metodologia de
trabajo, se instalé en octubre de 1992 . “El proceso de firma del convenio, implementacién
material del servicio, capacitacién y seleccion de funcionarias,..., constituyé una novedosa y
fértil experiencia de acumulacién de esfuerzos entre ONGs y gobierno departamental'.

Su puesta en marcha implicé la conformacién de un equipo de orientadoras telefénicas
y supervisoras. Fue disefiado por técnicas propuestas por PLEMUU vy las organizaciones
integrantes del movimiento de mujeres'". En el proceso de instalacién se estuvo en contacto con
la profesional responsable de un servicio similar en la Cuidad de Buenos Aires. Sus objetivos
han sido brindar a la mujer victima de violencia: asesoramiento y orientacién; informacién
sobre los recursos existentes para asistencia y tratamiento de los asuntos legales, sociales,
psicolégicos, médicos; y coordinacién con instituciones publicas y privadas para obtener el
mdaximo de eficiencia.

Para hacer un andlisis sobre como el Teléfono contribuy6é al empoderamiento de las

mujeres es interesante visitar una de las definiciones del concepto que alude a su doble

" Soto, 2006.

' Carreiras, Raquel, Fagiindez, Nelly, Un teléfono que da que hablar 414177 Intendencia Municipal de Montevideo,
Comisién de la Mujer, Fundacién Plemuu, Montevideo. Ed. PLEMUU 1995.

'5 Las técnicas responsables de ambos espacios fueron Ps. Silvia Fiori por PLEMUU y AS. Fanny Samuniski por el
Movimiento de Mujeres.
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dimensién'®: por un lado significa la toma de conciencia del poder que individual y
colectivamente tienen las mujeres. En este sentido, el empoderamiento tiene que ver con la
recuperacion de la propia dignidad de cada mujer como persona . Aqui es clara la funcién del
Servicio Telefénico ... ha demostrado ser una respuesta de apoyo y solidaridad con aquellas
mujeres que quizds por primera vez se animan a hablar de su problema... romper el silencio,
animarse a hablar, poder crear nuevas solidaridades, reconocer los derechos de unas y otros...”"’

En segundo lugar, el empoderamiento precisa que las mujeres estén presentes en los
lugares donde se toman las decisiones, con incidencia real en todos los dmbitos y temdticas de
discusion publica. Una de las luchas que viene dando el movimiento feminista y de mujeres
desde hace por lo menos 30 afios, es colocar la Violencia Doméstica como un asunto de
legitima discusion publica ya que atafie a todos y todas y configura uno de los problemas
sociales mds acuciantes de la actualidad. En nuestro pais es a través de los datos acumulados del
Servicio Telefénico que se logra fundamentar la naturaleza social y no privada de esta
problematica. La informacién sistematizada contribuy6 al dimensionamiento de esta violencia
cuando atdn no era parte de la agenda publica.

Si tomamos las definiciones de Violencia Doméstica de aquel comienzo vemos que no
se han dado variaciones importantes hasta el dia de hoy. Lo que si se ha ido transformando es la
sensibilidad de la ciudadania hacia la temdtica. El Servicio Telefénico tuvo mucho que ver en
hacer visible la problematica, en dejar en evidencia el vacio legal hasta ese momento existente y

el desconocimiento de la materia por los distintos organismos del estado.

Afirmacion Politica y Presupuestal 1995-2000

En este perfiodo se da un gran paso hacia la institucionalizacién de la Comision de la
Mujer pues se nombra un cargo de Direccién Politica y la definicién de un presupuesto propio.
El cometido para el quinquenio fue “impulsar planes y programas articulados, con la finalidad
de promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Su accién se sustenta en la
politica de descentralizacién municipal, fomento de la participacién ciudadana e
implementacion de politicas sociales integrales, que tomen en cuenta las realidades especificas
de las mujeres montevideanas, especialmente aquellas que viven situaciones de riesgo social”'®.
Para ello la bisqueda de respuesta a las demandas formuladas por los Concejos de Vecinos en el
proceso de elaboraciéon de los planes quinquenales, las inquietudes planteadas por el
movimiento de mujeres y las recomendaciones elaboradas en ocasidon de la IV Conferencia

Mundial de la Mujer en Beijing.

'6 Escapa y Gonzilez, 2004.
'7 Carreiras y Fagtindez, 1995, pp 48.
'8 Memorias de la Secretaria de la Mujer1995-1999.
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En mayo de 1995, la Comisién de la Mujer organizé una reunién de consulta a las
mujeres que estaban vinculadas al proceso de descentralizacién , “Las Montevideanas Opinan”.
Alli “surgieron los grandes ejes prioritarios, los dos principales fueron Salud Sexual y
Reproductiva y Violencia Doméstica...”’; y, por otra parte se recuperé una linea que habia
iniciado la administracién anterior “el fortalecimiento de la participacion social y politica de las
mujeres”. Esta linea de permanente desarrollo en todas las gestiones de la Comision-Secretaria
ha sido un elemento potenciador de los demds programas, principalmente de los organizados a
partir del territorio.

En esta etapa se crearon 6 Programas: ComunaMujer, Participacién Social y Politica,
Violencia Doméstica, Salud Sexual y Reproductiva, Educacién y Mujeres Jovenes. El
presupuesto municipal financia en su totalidad los servicios de atencién permanente,
garantizando asi su continuidad. Los apoyos de la cooperacién internacional se vuelcan en
acciones multiplicadoras: educacién, difusién y capacitacion especifica. Comienzan los
intercambios con municipios del interior del pafs, pero fundamentalmente con municipios de
América Latina; se participa en proyectos regionales: Programa Mujer y Gobierno Local -IULA

CELCADEL , Foro Mujer y Desarrollo de la Red de Mercociudades."

En este periodo se da inicio al Programa ComunaMujer. Es importante sefialar que en
un principio “no estuvo orientado a la Violencia Doméstica. Fue pensado para generar espacios
reconocidos de participacién social de las mujeres y de accién en relacién a algin programa
especifico, en donde, ahi si, las mujeres fueron priorizéndola”zo. Esto estuvo relacionado, por un
lado, a que era el problema que mds visibilizaban las mujeres en sus barrios y por otro lado a
que histéricamente ha sido la situacién de inequidad de género de mayor legitimidad a nivel
publico.

La Intendencia se hizo eco del pedido disenando diversas estrategias para la apertura de
las ComunaMujer, definidas como “espacios de participacién, encuentro, asesoramiento y
servicio a mujeres, ubicadas en zonas periféricas de Montevideo”. Para la instalacién del
programa se entendié necesaria la participacioén activa de una comisién zonal de mujeres con
quien se elabora el proyecto para la zona, se planifican las acciones, se priorizan las necesidades
planteadas y se realiza el seguimiento y la evaluacién. El programa se materializa a través de
infraestructura y recursos técnicos para desarrollar los servicios de atencidén juridicos y
psicosociales y para realizar el trabajo con grupos de mujeres tendiente a la promocién de
derechos y a la participacién en los 6rganos de la descentralizacion. Una caracteristica del

programa ComunaMujer ha sido la plasticidad para moldearse segun las particularidades de las

' Soto, 2006.
20 Entrevista Mariella Mazzotti, 2007.
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zonas, los intereses de las mujeres, las alianzas locales y las estrategias que impulsaron las
distintas ONG’s que acompafiaron los procesos.

El programa nace con la fundacién de tres ComunaMujer, en junio de 1996, en los
zonales 8, 12 y 17. Se eligieron esas zonas para favorecer en primera instancia a los sectores
pobres de la poblacion. Ademads, se contempld la presencia del trabajo comunitario y social en
temas vinculados a la mujer; y se considerd un cierto equilibrio geogréfico que asegurara la
presencia del Programa en el territorio de Montevideo. Luego comienza un proceso de demanda
de distintos grupos de mujeres de otras zonas que ven en él un buen marco para desarrollar sus
actividades, visibilizar y legitimar sus acciones.”'

En las tres primeras ComunaMujer se instalaron, en un principio, servicios juridicos
gratuitos, que realizaban asesoramiento en derechos y asistencia juridica en todas las instancias
judiciales, en las dreas de familia, trabajo, vivienda y violencia doméstica. Acercar el derecho a
través de los Servicios de abogados y técnicos para la consulta de las mujeres es tomado por la
Intendencia Municipal de Montevideo como manera de articular estrategias eficaces para el
fortalecimiento de las mujeres victimas de violencia. “...Cuando los Juzgados de Paz se
retiraron la gente quedo sin respaldo, sin saber a donde ir, sin saber nada. Y los servicios de las
Comunas vuelven con esa filosoffa, de llevar el derecho al barrio...” **. Antiguamente, el Poder
Judicial cumplia el rol de asesor y garante de los derechos teniendo una estrategia de enclave
barrial de sus servicios en las denominadas defensorias. Ante el retiro de estos servicios, la
Comisién de la Mujer de la IMM vy el Instituto Mujer y Sociedad” implementan estos Servicios

113

Juridicos para mujeres nacen como respuesta a un diagndstico preliminar comun: la
situaciéon de indefensién de las mujeres, principalmente en las dreas de pobreza de nuestra
ciudad.

A partir de 1998 se instalan nuevos servicios psicosociales de orientacién y apoyo a
mujeres en situacion de Violencia Doméstica y Crisis. La mayoria fueron gestionados desde un
principio por ONGs, previa licitacién convocada a tales efectos. Una excepcion fue la Comuna
Mujer del 12, que desde el afio 1996 conté con un equipo de dos funcionarios municipales.
Luego la alta demanda de mujeres y la reduccién del equipo, hizo que en 1998 se incorporara
una ONG.

Una de las potencialidades mds reconocidas de ComunaMujer es que sintetiza una linea

estratégica que enlaza a la Comisidon de la Mujer con el proceso de descentralizacion. Esta

2! Bruera, Silvana; Gonzélez, Mariana. Comuna Mujer. Una experiencia de afirmacion ciudadana que echd raices.
Secretarfa de la Mujer, Comisién de Equidad y Género Intendencia Municipal de Montevideo, Montevideo, 2005, pp
19.

22 Entrevista Glorida D’ Alessandro, abril de 2007.

3 El Instituto Mujer y Sociedad es una Sociedad Civil, sin fines de lucro, fundada en 1986 que brinda asistencia
juridica y psicoldgica a mujeres de bajos recursos y a victimas de violencia doméstica. El Departamento Juridico
presta asesoramiento y asistencia en juicios, en denuncias frente a Comisarias y Juzgados realizando el
correspondiente acompafiamiento por parte de abogados/as de la Institucién. En convenio con la Secretaria de la
Mujer de la IMM atiende actualmente seis Servicios Juridicos en las Comunas: 8, 10, 11, 12,17 y 18. Fuente: Instituto
Mujer y Sociedad, Manual de Apoyo Juridico para Operadoras y Operadores Sociales, s/d.
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alimenta el contacto directo con las mujeres de los barrios, con las autoridades locales, con las
organizaciones sociales y en general con la trama asociativa de cada una de las zonas de
Montevideo™.

También enfrentaron miltiples desafios desde sus comienzos; por un lado la necesidad
de difusién para que los vecinos y vecinas conocieran sus propuestas; por otro la construccién
de la demanda, ya que la necesidad de atencién en Violencia Doméstica no siempre es percibida
por la poblacién como problemadtica a abordar.

El objetivo central del programa es el empoderamiento® de las mujeres a nivel local, y
la promocién de su capacidad de iniciativa. Se trata de consolidar espacios de participacién que
fortalezcan los derechos y den respuesta a necesidades especificas priorizadas por las propias
mujeres, centrdndose en la prevencion y la atencion.

Desde 1996 hasta hoy las implicancias del concepto de empoderamiento han ido
variando, en 1999 se “subrayaban el valor de la participacion barrial y el cardcter municipal de
la propuesta ... -mds de cinco afos después- si bien... siguen estando presentes, se articulan
discursivamente de una forma diferente, implicando sutilmente... el empoderamiento y la
incidencia sobre la bisqueda de equidad en las politicas locales. **°

El programa ComunaMujer ha contribuido al empoderamiento de las mujeres en varios
sentidos. Desde la dimensidon de recuperacion de la dignidad personal ha asesorado en lo
juridico y en lo psicosocial a un volumen muy grande de mujeres, llegando a diciembre del
2006 con 68.124 consultas realizadas. Desde la dimension de incidencia en los dmbitos de
decision encontramos situaciones heterogéneas y variantes a través del tiempo. En las etapas
iniciales lo general era la indiferencia o incomprension a la que se enfrentaban las integrantes
del Programa , en su participacién en los 6rganos del gobierno local. “Es relativamente reciente
la elaboracién de estrategias en lo que refiere a esta participacién y los caminos para lograr

. . . . . e . 27
incidencia en los gobiernos locales; pero este cambio es significativo”

Hay Comunas y/o
Comisiones de Mujeres que se han planteado como objetivo esta incidencia , logrando por
ejemplo, que la Junta Local de la zona 12 integrara a cabalidad la perspectiva de género en los

aspectos relacionados al trabajo™®; o que el Concejo Vecinal de la Zona 9 se pronunciara a favor

2 Bruera y Gonzélez, 2004, pp 43

5 El tratamiento del concepto empoderamiento se relaciona con el poder y las distintas formas que las mujeres se
vinculan con él, entendiéndolo- al poder- como relacién social. El poder, en este sentido, condiciona la experiencia de
las mujeres significando tanto relaciones de dominacién/ subordinacién como relaciones que proponen
cuestionamientos, desafios y cambios en las relaciones de dominacién / subordinacién del poder tradicional. La teorfa
feminista distingue dos modalidades de relacionamiento de las mujeres con el poder, a saber: “poder sobre” y “poder
para”. El “poder sobre”, remite al poder tradicional, el poder que habla de dominantes y dominados, que controla e
impone. Sin embargo, el “poder para” hace referencia a la “suma”, es decir, se define como el poder de una persona o
grupo que no resta poder a la otra parte del colectivo, sino por lo contrario agrega poder total, es un poder productivo,
permite compartir la experiencia de poder al conjunto del grupo para el logro de un cambio, remite a la capacidad
transformadora a través de la formacion de alianzas y solidaridad.

% Bruera y Gonzilez, 2005, pp 45.

" Bruera y Gonzilez, 2005, pp 63.

% Esto fue la culminacién en la zona 12 del trabajo en pro de la Igualdad de Oportunidades y Derechos realizado en
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del Proyecto de Ley sobre Derechos Sexuales y Reproductivos®. No podemos desconocer la
influencia para estos fines de la linea permanente “Fortalecimiento a la Participacién Politica y
Social de las Mujeres”. A través de ella se trata de fortalecer la participacion de concejalas,
edilas y lideres barriales, a través de procesos de capacitacion, para potenciar en la definicion de

s 30
su rol como actoras locales del proceso de descentralizaciéon™.

Fortalecimiento y desarrollo de la Incidencia Politica (2001-2005)

A partir del cambio de gobierno municipal se marca un nuevo hito en el proceso de
institucionalizacion de la Comisién de la Mujer. Esta asume con mayor claridad el desafio de la
transformacién de las relaciones de género. A través de la diversificacion de las dreas
gestionadas por los diferentes programas y proyectos y la articulacién con la Red de
Mercociudades, se converge junto con la sociedad civil, en el disefio e implementacién del
primer Plan de Igualdad de Oportunidades y Derechos (PIOD) en Montevideo.

El 8 de marzo del 2001, en el acto de celebracion del Dia Internacional de la Mujer, el
Intendente anuncia la creacién de una Comisién de Equidad de Género en la Ciudad, que tendra
el cometido de formular el Plan. En ese mismo acto, las mujeres organizadas a partir de las tres
regiones del Departamento de Montevideo, presentan también sus principales demandas y
expectativas en torno a este plan. *'

Entre el 2001 y 2002 se realizaron reuniones regionales y mesas consultivas en las que
se discutian y recogian propuestas en torno al PIOD. Las Comunas tuvieron un papel muy
importante a nivel propositivo y en relacién con acercar la vivencia de la discriminacién de
género cotidiana que experimentaban las mujeres en sus comunidades. Un hecho singular, y en
general desconocido, fue que en febrero del 2001, en las reuniones preparativas hacia el Dia
Internacional de la Mujer, fueron las mujeres de las comunas quienes resolvieron que “el Plan
tenia que llamarse de Oportunidades y Derechos... cuando en general se hablaba de Planes de
Oportunidades. —En ese momento- las Comunas, que tenian niveles de articulacién grandes con
los otros grupos de mujeres de la zona, las comisiones de mujeres zonales, las ONG’s que
acompafaban los procesos, todas estas mujeres tenian un espacio importante de incidencia en
sus zonas... creo que hubo un crecimiento muy fuerte en relacién al ejercicio de poder”™

El 8 de marzo de 2002, se presenté el Plan de Igualdad de Oportunidades y Derechos
2002-2005. El mismo contenia 150 medidas organizadas en 10 capitulos conformados segtin

distintos derechos ciudadanos y 4dreas municipales seleccionadas y estaba fuertemente apoyado

tres zonas de Montevideo (9, 12 y 17) en el afio 2004, a propdsito de la profundizacién del primer Plan de
Igualdad de Oportunidades y Derechos para la Ciudad.
29
Idem
39 Memorias de la Secretarfa de la Mujer, 1996.
3! Bruera y Gonzilez, 2004, pp 28.
32 Entrevista a Mariella Mazzotti, 2007.
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en el trabajo que venia desarrollando la IMM; recoge las experiencias de diferentes
organizaciones sociales; e integra respuestas a necesidades y demandas a través de nuevas
iniciativas. Conjuga medidas que apuntan a transformar las relaciones de inequidad de género a
través de estrategias de transversalidad, con acciones positivas a favor de las mujeres. Se
constituye en una herramienta, como expresién de voluntad politica municipal para incidir

. < . 33
sobre las desigualdades de género de una manera articulada.

El afo 2002, a pesar de estar marcado por la crisis social de mayor envergadura para el
pais en los ultimos tiempos, acuné un nuevo logro para la lucha contra la Violencia Doméstica.
En julio se sanciona Ley de Violencia Doméstica N°17.514. Uruguay habia ratificado la
Convencioén sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer (1979) y
la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Convencion de Belem do Pard” (1994), al hacerlo se comprometia a tomar las medidas
necesarias para combatir la Violencia Doméstica. Desde fines de los '80 el movimiento de
mujeres y feminista venia incidiendo para colocar en el debate publico el tema de la Violencia
Doméstica. Apoyadas en el marco internacional y alarmadas por los primeros datos estadisticos
internacionales en donde se calculaba el alcance de este tipo de violencia, se abocaron a
plantearlo como un tema que nos atafie a todas y todos, un problema social y ptiblico en el que
el Estado debia intervenir activamente, que involucra los derechos humanos, la salud piblica y

la seguridad ciudadana.

El Servicio telefénico tuvo un rol muy importante para la aprobacién de esta ley. Como
testigo calificado abri6 la posibilidad de develar una realidad oculta en el seno de los hogares
uruguayos. Aporté insumos esenciales al movimiento de mujeres para exigir su promulgacion,
el hecho de que hubiera en promedio “... 5000 llamadas por afio contribuy6 a aportar nimeros
globales que probaban que habia una demanda, que habia una problemadtica... y si suponemos
que representa el 10% del total de las situaciones, hay un universo mucho mas amplio, ... en
cierto modo el servicio es un testigo de que el problema existe y de su entidad...”".

Asimismo podemos ver el impacto de la Ley sobre el Servicio en dos aspectos : por
una parte se produjo un aumento en la cantidad de llamadas y por otra se transformd, a nivel
simbdlico, el discurso de las mujeres, ““... llaman de otra forma, parten de la base de que tienen
derechos y que estén en una situacién de violencia doméstica.”®. Esto contrasta con la situacién
que se daba tiempo atrds, cuando ‘“Las mujeres llamaban sin saber que estaban en situacién de

violencia doméstica..., llamaban para pedir ayuda para la atencién de su pareja o movidas por el

sufrimiento de sus hijos”. Este cambio se podria interpretar como un avance en términos de

33 Bruera y Gonzilez, 2004, pp 28.
3* Entrevista Fanny Samuniski, 2007
35 Entrevista Primavera Melo, 2007.
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empoderamiento personal ya que las mujeres, socializadas para vivir en funcién de las
necesidades de otras personas, comienzan a tener conciencia de sus propios derechos y a luchar
para poder vivenciarlos.

Ademds la Ley, con sus procedimientos y posibilidades de aplicar medidas cautelares
configura una herramienta concreta a la hora de informar y asesorar. Esto amplié la gama de
respuestas posibles por parte del equipo técnico del Servicio.“...Desde el punto de vista préctico
tenemos una herramienta m4s, tenemos un respaldo, tenemos una Ley que ampara,...” .

Otro de los impulsos para la aprobacion de la Ley, en el contexto de las ComunaMujer,
tiene que ver con una accién politica de la Comisién de la Mujer de la zona 9: “La campafia del

3755

Cresp6n™™”. Campafia publica haciendo visible estadisticamente cudntas mujeres morian por

113

Violencia Doméstica y generando una gestualidad cuando este hecho ocurrfa. “... tuvo una
incidencia muy fuerte, fue tomada rdpidamente por el Parlamento y por los medios de
comunicacién... y fue conocida en algunos niveles del movimiento feminista en América
Latina™®. El empoderamiento de este grupo, apoyado por el programa a través de la ONG
conveniante, fue un ejemplo que alineado a los objetivos de ComunaMujer logra trascenderlo y

marca un punto de llegada desafiante para el Municipio y el movimiento de mujeres en general.

Como se afirmé en la introduccién, los programas de la Intendencia estuvieron
orientados bédsicamente a la Violencia hacia las mujeres en el &mbito doméstico. En este periodo
se trabajaron, con distinta intensidad, dos tematicas que trascienden este campo tendiendo hacia
la Violencia de Género. Una es la Atencién a Hombres Violentos y otra es el trabajo para
combatir el Acoso Sexual en el dmbito laboral. En esta tltima es de destacar la inclusién de la
normativa en el digesto Municipal, que “fue un logro del Primer Plan de Igualdad, pero hacia la
implementacién cabal ain debemos trabajar mucho mads... tenemos la normativa, tenemos el
servicio, tenemos algunas denuncias, pero falta todavia aceitar mads el mecanismo para que

tenga impactos a la interna.””

En el periodo de la Comisiéon que estamos analizando y asociado al Programa
ComunaMujer se consolida el Servicio de Atencion a Hombres Violentos. Este tipo de
programas de atencién a hombres que han ejercido violencia contra las mujeres, surgieron a

comienzos de la década del 80, en los Estados Unidos y Canad4. Su objetivo fue complementar

3 Entrevista Silvia Fiori, 2007.

37 Tenia por objetivos: Sensibilizar a la opinién piiblica sobre la situacién de la Violencia Doméstica en el Uruguay;
Incidir para la aprobacién de la ley de Violencia Doméstica; e impulsar la realizacién de un Registro nacional de las
situaciones de Violencia Doméstica que permitiera dar cuenta de las dimensiones del problema. La campaiia consistié
en colocar una balconera cada vez que moria una mujer por causa de la Violencia Doméstica, con la consigna:
ESTAMOS POR LA VIDA: NI UNA MUERTE MAS POR VIOLENCIA DOMESTICA, y abajo el nombre y la
edad de la mujer asesinada. Esta campafia llegé a tener la adhesién de 507 instituciones, organizaciones y personas.

38 Entrevista Mariella Mazzotti, 2007.
% Entrevista a Isabel Soto, 2007.
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los programas de atencidn y prevencion de la violencia hacia las mujeres, teniendo en cuenta
que la responsabilidad primaria de dicha violencia corresponde a quienes la ejercen. Desde un
comienzo quedd claro que no se trataba de un tratamiento para una “enfermedad”, sino de un
proceso que procuraba la responsabilidad frente a la violencia y el cambio de las relaciones
abusivas hacia las mujeres™.

Entre quienes trabajan la problemética de la Violencia Doméstica, es casi undnime el
reconocimiento de la importancia de trabajar con los hombres que generan y ejercen la
Violencia Doméstica. No obstante, son pocos los servicios que se han conformado en este
sentido. En la experiencia que funcioné en la Comuna Mujer de la Zona 12 (Colén) - desde el
afio 2000 y hasta marzo de 2007, y en el CCZ 2 (Cordén) desde el 2002 hasta marzo del 2007-
se comprueba que este tipo de iniciativas tienen buenos resultados, “Los hombres fueron
saliendo de situaciones de violencia con la intervencién del servicio, dejaban de golpear’™'.

Actualmente el Servicio se estd reformulando, se lo pretende ampliar “sobre todo a nivel

de familia y hombres j6venes™*.

Periodo actual

A partir del 2005 se producen grandes cambios en el escenario politico, institucional y
administrativo. A nivel Nacional se establece el primer gobierno nacional de izquierda y una
nueva Institucionalidad Nacional de Género (Instituto Nacional de las Mujeres).

En el Municipio de Montevideo se registran continuidades y rupturas®, el gobierno
municipal renueva su gabinete debido fundamentalmente al corrimiento de referentes anteriores
a cargos nacionales. Se ratifica la voluntad politica de trabajar por la equidad de género con una
Comisién de Equidad de Género crecida y diversificada con recursos asignados para la
produccién del segundo PIOD.

Sin embargo si bien formalmente se mantiene el compromiso a favor de la equidad de
género en la préctica las gestiones se complican.... “Encontramos una Intendencia que tenia
desarrollo en materia de género, pero con un plantel casi nuevo de gente que hay que volver a
sensibilizar. Habia que convocar a esta politica de género, cabezas que no estaban convencidas
de lo que habia que hacer”*. En este sentido debemos preguntarnos cémo es posible que en un
tema en donde existe la voluntad politica expresa para actuar, en donde hay mucho camino
legitimado, haya que volver a empezar a sensibilizar?. Tendrd que ver con la naturaleza
controvertida del tema de género y en particular de la institucionalizacién del mismo? Cabe

reflexionar cudles son los mecanismos a desarrollar para no volver a quedar entrampados/as en

0 Corsi, Jorge. Programas de intervencién con hombres que ejercen la violencia. www.corsi.com.ar
4! Entrevista a Marisa Marmisolle, 2007.

“2 Bntrevista Elena Ponte, 2007.

*> Soto, 2006.

* Entrevista a Elena Ponte, 2007.
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estas légicas que terminan dependiendo de alianzas personales y cuotas politicas. Un ejemplo
sobre el retroceso en la prictica de género municipal es el cambio en el logo del municipio, de
“Montevideo tu casa” pasamos a “Montevideo de todos”, cambio que da cuenta del
desconocimiento de la linea por el lenguaje no sexista. Esto amerit6 la intervencién de la
Secretarfa de la Mujer y con mucho vigor la campafia®® de la Comisién de la Mujer de la Zona

12.

Cambios y continuidades de la Secretaria de la Mujer

3

Los cambios mds notables estan asociados “...con mejorar la visibilidad del trabajo de
la Secretaria y un aumento de las organizaciones con las cuales se coordina”*. El nuevo
escenario politico nacional permite otras proyecciones y alianzas. Uno de los énfasis de esta
gestién es potenciar las articulaciones con los distintos organismos del estado, en lo relativo a
Violencia Doméstica trabaja para adecuarse a las nuevas normativas en lo que tiene que ver con
los protocolos del Ministerio de Salud Publica. Las articulaciones con el Ministerio del Interior
permiten coordinar directamente con las Comisarias, esto ha potenciado el abordaje a nivel
territorial en las ComunasMujer. La misma existencia del MIDES, y en particular del INAMU,
abre posibilidades impensadas de coordinaciéon y complementariedad de politicas. En este
ultimo periodo se comienza a impulsar un mayor compromiso por parte de los hombres en

torno a la Violencia de Género. Esta iniciativa se expres6 en una Marcha de Hombres en contra

de la misma.

La continuidad con las gestiones anteriores tiene que ver con la permanencia de casi
todos los programas’’. En algunos casos como en ComunaMujer se han incrementado los
servicios de atencion. En el dltimo afio se instalaron servicios psicosociales en los zonales 6,8 y
18, en respuesta a una demanda permanente de las mujeres organizadas en el sentido de que en
las comunas funcione un paquete complementario de servicios , que incluya la atencién

juridica y psicosocial, en lo posible trabajando en simultdneo.

* Inmediatamente de conocido el nuevo Logo de la Intendencia Municipal de Montevideo (en Mayo del 2006) la
Comisién de la Mujer de la Zona 12 envié una nota al Intendente, cuestionando el cardcter sexista y excluyente
de “Montevideo de Todos”, la misma planteaba el tema desde los Derechos Simbdélicos y la importancia del
lenguaje como pensamiento y construccion social, ademds marcaba la contradiccién de un gobierno que mientras
invierte recursos humanos y financieros en politicas de género, refuerza estereotipos que generan discriminacioén
y violencia. Esta carta fue contestada en Junio del 2006 por el Director de Prensa, Comunicacién y Relaciones
Publicas Gonzalo Eyherabide, en donde enfatiza la pertinencia de “Montevideo de Todos” como slogan
incluyente. Luego hubieron cartas y propuestas en respuesta, entrevista en la Junta Departamental (acompaiiadas
por mujeres de todas las regiones) y hasta una reunién con el Intendente y todas las Comunas, “Nunca nos
contestaron los planteos, ... el Intendente, se comprometié a trabajarlo con nosotras, pero no ha pasado nada...”.
Comisién de la Mujer Zona 12, 2007.

“6 Entrevista Marisa Marmisolle, 2007.

T Durante el transcurso de este trabajo el servicio de atencién a hombres entré en un punto de inflexién. En la
actualidad se estd disefiando una nueva modalidad, quedando suspendido hasta el momento.
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Los Programas en movimiento

Desde la primera llamada recibida por el Servicio Telefénico al dia de hoy han pasado
15 anos. Afos intensos en lo que se refiere a la evolucién de conceptos y practicas en los temas
de género. Se ha transitado un largo camino transformando a “la mujer” en “las mujeres”, luego
la introduccidon de “género”, “equidad de género”, “empoderamiento”, etc. Los distintos
programas se fueron nutriendo de estos avances en gran parte en paralelo con las ONG’s —
tanto las que realizaron asesoramiento y control de gestiéon como las conveniantes en los
programas- quienes de forma heterogénea, fueron incorporando en sus discursos y préicticas
estas discusiones. Si bien se comparten marcos generales de accion (perspectiva de derechos y
género) las metodologias de trabajo han dependido de cada organizacién y, a veces, de los
aportes de las mujeres contrapartes de los programas. Esto despliega una heterogeneidad
interesante, aunque la intervencion podria verse enriquecida si existieran mayores oportunidades

de compartir metodologias y experiencias, trabajando hacia un marco comun de abordaje.

Respetando el orden cronolégico de instalacion de los programas iremos ordenando y
reconstruyendo los factores mas importantes en el devenir de los mismos. Trataremos de
analizar sus metodologias, sus momentos clave, cdmo se han relacionado con la ampliacién de
derechos de las mujeres, qué impactos produjeron a nivel de la ciudadania y cémo han
contribuido a producir -0 experimentado sobre si mismos - los cambios de sensibilidad de la

sociedad en lo que hace a la Violencia Doméstica.
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El Servicio Nacional Telefonico de atencion a mujeres
en situacion de Violencia Doméstica

Desde octubre de 1992 hasta diciembre de 2006, con transformaciones metodoldgicas,
de cobertura y de equipo, el Servicio a contestado 73291consultas, brindando asesoramiento y
orientacién a mujeres en situaciéon de violencia doméstica —desde el 2002- en todos los
departamentos del pais. Un recorrido en el que cada caso “es parte de un abanico de formas y
situaciones de violencia familiar, y como tal, aporta matices propios que requieren abordaje
especifico, a través del didlogo entre dos personas que no se ven, que no se conocen, pero que
establecen puntualmente una relacidon profunda de confianza mutua. Muchas veces las usuarias
expresan qué les sucede por primera vez en sus vidas™*.

Como ha sucedido en otros paises que desarrollaron servicios similares, en Uruguay el
0800 4141 permitié comprobar que la Violencia Doméstica es un problema real, de dimensiones
importantes, que afecta a un nimero elevado de personas; y que las mujeres conocen poco de
sus derechos en estas situaciones, asi como de los mecanismos y recursos existentes para poder
ejercerlos™.

En términos de gasto representa una porcién considerable del total del presupuesto
asignado a la Secretaria de la Mujer, a modo de ejemplo para el afio 2003 representaba el 20%
del total. Si bien es una cifra significativa para los recursos presupuestados del drea de la mujer,
su impacto social y cultural lo trasciende largamente.”

Se inici6 cubriendo las 24 horas diarias, todos los dias del afio. El ler afio y parte del
2° llegd a funcionar con 2 personas atendiendo simultineamente, en las horas de mayor
demanda. En su ler afo atendi6 8.000 llamadas, que posteriormente descendieron gradualmente
hasta estabilizarse cerca de 4.500 anuales. Esta respuesta inicial se relaciona con la expectativa
instalada a través de la promocién del servicio, y a la existencia de una “demanda acumulada”
que no habia tenido oportunidad de expresarse antes.

Dada la baja frecuencia de llamadas nocturnas se introdujo un cambio en su cobertura
temporal, se redujo el horario hasta las 24 hs. Actualmente funciona de lunes a viernes de 8 a

24hs y sébados y domingos de 8 a 20hs, todos los dias del afio.

Metodologia de Atencion

Debido a lo inédito de la experiencia, fue necesario realizar una capacitacién previa de
las orientadoras telefénicas. Se hizo un llamado abierto y un curso de capacitacion, luego del

. ~ .z ca1: 51
cual se seleccionaron las personas mas adecuadas para la funcién. Se contrataron especialistas

8 Samuniski, Fanny, Voces de la Violencia de Género, Fundacién PLEMUU, IMM, 2001, pp 11.
> Samuniski, 2001, pp 15.

% Bruera y Gonzilez, 2004, pp 43.

51'ps. Silvia Fiori, A. S. Fanny Samuniski y Proc. Gloria D’ Alessandro.
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en la atencidn psicosocial y juridica en Violencia Doméstica que realizaron las funciones de
supervision y de capacitaciéon permanente de las operadoras.

En todos los casos, tanto que las llamadas provengan de las personas implicadas
directamente o en la situacion de terceros, se asegura la confidencialidad y el anonimato.
Sobre el final de la llamada se solicitan algunos datos que no permiten la identificacién de las
personas, pero si aportan informacién con fines estadisticos™.

El Servicio construyé un modelo que permite, en el didlogo, pasar de la escucha de un
problema a la construcciéon de una demanda. Los esfuerzos de las operadoras se aplican a
desentrafiar y clarificar las complicaciones del discurso de las usuarias. “El relato es casi
siempre desordenado, parcial, emocionado, describe un panorama enredado, en el que se alterna
la descripcidn de lo que hace, piensa y dice el agresor, con lo que pasé en otras oportunidades,
lo que ya intentd, sus preocupaciones actuales y a futuro.”,

Se crearon pautas metodoldgicas que son la guia que sigue cada orientadora de modo de

“«

garantizar regularidad en los criterios a seguir, “...no solo escuchamos y la derivamos , se
trabaja con la usuaria para llegar a un diagndstico primario de la situacién, como estd esa
mujer, cudl es el perfil del hombre, cuales son los riesgos. Tenemos pautas de andlisis de la
Ilamada, que nos permiten en pocos minutos hacer un diagndstico de la situacién, del perfil de
los protagonistas de la situacién, del riesgo y a partir de alli dar la informacién pertinente,
asesorar y por tltimo derivar”. >

En los primeros minutos de la llamada se efectiian una serie de preguntas ya pautadas,
que permiten a la orientadora realizar un rdpido diagndstico de la situacién y evaluar el riesgo.
Definida la demanda se le brinda la informacién, el asesoramiento y la derivacién mads

adecuada.

Los ejes desde los cuales se posiciona cada operadora ante las situaciones planteadas

son:

- Escucha activa: actitud de respeto, manteniendo una distancia adecuada para la objetividad,
apertura a la expresion de sentimientos .

- Comprension de la situacion: se formulan preguntas que ayudan a ordenar el relato, y
evaluar riesgos y recursos internos.

- Construccion de la demanda: En el didlogo con la usuaria se define lo que quiere y puede
hacer, fortaleciendo su autoestima. En este item es donde se trabaja directamente para el
empoderamiento personal de las mujeres. Al comienzo de la llamada, cuando se le pregunta por
lo que ella quiere las respuestas mds frecuentes son <no sé>, o <que €l cambie, que deje de

hacer lo que hace>. El centro del problema est4 ubicado en el otro y la situacién parece fuera de

52 Samuniski, 2001, pp 17.
33 Samuniski, 2001, pp 18.
> Entrevista Silvia Fiori, 2007
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su control. Se trata de mostrar lo que ella puede hacer , ayudarla a asumirse como protagonista
de sus propios cambios, salir del lugar de victima impotente y animarse a gestionar la
satisfaccion de sus necesidades asumiéndose como sujeto de derechos.

- Informacion sobre recursos y procedimientos y derivacion de acuerdo a sus necesidades
y prioridades: En esta etapa se trabaja en lo que se puede hacer después de la consulta

telefénica.

La derivacion

El volumen de las derivaciones realizadas es un indicador de que el servicio es
necesario y pertinente para el universo que recurre a él . En el afio 2002 (de aprobacién de la ley
de Violencia Doméstica) y el 2006 (primer afio completo pasado) vemos que en mds de dos
tercios de las respuestas se realiza derivacién. Del cuadro surge que la derivacién aumenté ocho

puntos porcentuales en los afios analizados.

Respuestas dadas desde el Servicio

2002 2006

Porcentaje de llamadas en los que se realiza Derivacion 69 % 77 %

Fuente: elaboracién propia a partir de los resimenes de las llamadas mensuales por departamento que elabora
Plemuu, suministrados por la Secretaria de la Mujer

Con respecto a si las mujeres logran o no llegar a los espacios a donde se las deriva solo
existen estimaciones no sistematizadas, pero se estima que casi el 20% del total lo logra . Seria
muy positivo mejorar la articulacién con las organizaciones a las que se deriva para poder tener

una mejor informacién sobre este punto, y ajustar los mecanismos de derivacion.

El trabajo del equipo

La implementacién del servicio se basé en tres aspectos que funcionaron articulada y
sostenidamente en el tiempo: la coordinacién de actividades, la supervisiéon individual de las
orientadoras y la capacitacién permanente del equipo.

La coordinacion se realiza en reuniones quincenales donde la supervisora y el equipo
de orientadoras evalian el funcionamiento del servicio, los aspectos de organizacién y

13

administrativos, y la planificacién del trabajo “...también hacemos estudio de caso en las

coordinaciones, cuando hay un caso muy grave, que presentd muchas dificultades o que se
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manejé muy bien, es como un caso paradigmatico, entonces lo escuchamos y analizamos en el
255

grupo...

La supervision individual se realiza de forma semanal y tiene por cometido evaluar el
desempefio de cada una de las operadoras a partir del andlisis de intervenciones concretas:
problema planteado, respuesta, manejo de la situacion, caracteristicas de la usuaria, dificultades
y logros en el vinculo establecido. También es un espacio de reflexion sobre la problemadtica de
la Violencia Doméstica y los procesos personales con relacién a la tarea.

La capacitacion permanente prioriza tres ejes: los aspectos conceptuales del fenémeno
de la Violencia Doméstica enfatizando en las dimensiones sociocultural, psicoldgica y legal, el
conocimiento de las instituciones y servicios que puedan ser de utilidad para las usuarias y el
desarrollo de destrezas indispensables para la realizacién de la tarea: uso adecuado de la voz y la
palabra, calidad de la escucha, manejo del tiempo, conocimiento de recursos disponibles, entre
otros.

Una de las fortalezas del equipo ha sido su permanencia y compromiso con la tarea, un
ejemplo de esto es la creacion de un grupo de estudio que oficia como dispositivo de andlisis y
sostén , “... una instancia colectiva de las orientadoras y la supervisora técnica, donde se trabaja
desde el punto de vista tedrico, con encuentros quincenales, en los que estudiamos, leemos,
trabajamos material sobre la problematica de violencia doméstica y género.””® Estas reuniones
surgen como necesidad y propuesta del colectivo de funcionarias y actualmente no estan
incluidas en las horas de trabajo.

Actualmente se perciben tensiones en torno a las expectativas del equipo de atencién
con relacién a la cantidad necesaria de recursos humanos y materiales para realizar la tarea.
Ademds plantean la necesidad de volver a realizar las reuniones de coordinacidn tripartita en
las que participaban la Secretaria de la Mujer, la ONG conveniante y la supervisién del

Servicio. Este espacio habilitaba encuentros, acuerdos y decisiones en forma fluida.

Desafios del alcance Nacional

En agosto del 2001 se firma un convenio con Antel y con el Congreso de Intendentes
que permite que la linea 401 41 77 pase de ser un servicio municipal montevideano a un
servicio de alcance nacional, con el nimero 0800 4141. Este cambio tiene para las usuarias la
ventaja de la gratuidad y la confidencialidad, ya que la llamada no queda registrada en la
factura, lo que configura un mecanismo de reserva y proteccion.

De los datos se desprende que la utilizacién del teléfono en el interior del pais es un
punto a profundizar. A partir del 2003 (primer afio completo luego de la extensién a todo el

pais) se registra un estancamiento en la cantidad de llamadas mientras que en Montevideo

> Entrevista Silvia Fiori, 2007.
% Entrevista Silvia Fiori, 2007.
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aumentaron hasta el 2005. Una posible explicacién es que hace falta mayor promocién del
servicio en el dmbito de los departamentos del interior. Otra de las posibilidades es que la
demanda potencial resulte desestimulada por la insuficiencia de servicios de atencion a escala

local.

Total de llamadas Montevideo e Interior

.l 2003 2004 2005 2006
Region
Montevideo 3911 4665 4776 3519
Interior 1448 1302 1429 1117
TOTAL 5359 5967 6205 4636

Fuente: archivo resumen de llamadas del Servicio. Planilla Excel, suministrada por la Secretaria de la Mujer

El andlisis de la experiencia muestra la necesidad de promover el servicio en forma
permanente. Cada vez que se realizan campafias o se producen hechos que conmueven a la
opinién publica, la demanda crece en forma muy sensible. Y viceversa, a medida que pasa
tiempo sin publicitarse, el nimero de llamadas decrece. Si se piensa en cubrir todo el territorio,

la difusion deberia transformarse en una politica de trabajo constante.

Un testigo de los cambios en las situaciones de violencia doméstica en el Uruguay

La sociedad uruguaya ha venido creciendo en sensibilidad en relacién a la Violencia
Doméstica. Por una parte se ha incrementando el conocimiento sobre su existencia y por otra ha
disminuido el nivel de tolerancia. El servicio da cuenta de estos cambios asi como de una
creciente complejizacion de las situaciones de violencia. Por ejemplo en lo que pudimos relevar,
se observan variables de alto impacto que inciden en la cantidad de consultas que se reciben, en
especial cuando un homicidio se hace publico “... comprobamos que después de una muerte
aumentan las llamadas, ... es el efecto de pensar me puede pasar a mi, yo estoy en la misma
situacién 7. Lo que permite suponer que muchas mujeres conviven con el riesgo y con el
miedo, pero sélo cuando un hecho de violencia se hace visible a través de los medios, logran
percibir el riesgo en el que se encuentran y buscan ayuda.

Como recién sefialamos, se ha venido dando una creciente complejizacién en las
situaciones de violencia. Han aumentado las llamadas de mujeres agredidas por sus hijos™, en
muchos casos consumidores de sustancias psicotropicas, que al introducir el componente de

dependencia y la insuficiencia de servicios de rehabilitacion, consolida la impotencia y

7 Entrevista Fanny Samuniski, 2007.

38 Documento elaborado por Plemuu con motivo del Encuentro de los Servicios de Violencia Doméstica realizado en
Julio del 2005.
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desproteccion de las familias afectadas. También comenzaron a aparecer llamadas por parte de
madres de adolescentes embarazadas™, cuya pareja es violenta. En general se detecta un
aumento de llamadas de violencia en jovenes, lo que fundamentaria la urgencia de la
profundizacién de programas de prevencién de violencia en esta franja etaria .

Otra problemadtica emergente como consecuencia del contexto social, es el aumento de
las consultas de mujeres en situacién de extrema vulnerabilidad®. En consecuencia, el Servicio
enfrenta el desafio de incorporar informacién y recursos con respecto a estas situaciones, asi
como de generar nuevas articulaciones con los programas que atienden la emergencia social. Lo
que implica repensar las estrategias de asesoramiento y abordaje cuando las usuarias no cuentan

con los minimos recursos para afrontar las situaciones de violencia en las que estdn inmersas

Comentarios finales

El1 0800 4141 es un teléfono legitimado por la sociedad en su conjunto que ha sabido
aportar evidencia sobre la dimension de la Violencia Doméstica en Uruguay, en particular
cuando se precisé fundamentar la necesidad de la Ley 17.514. Su instalacion permitié dar
respuesta inmediata a las mujeres en situacion de violencia, factor que contribuy6 a romper el
circulo de aislamiento y silencio que acompaia generalmente estas situaciones, brindando
sostén y asistencia a un promedio de 4.500 pedidos anuales. Tarea que se efectud desarrollando
una metodologia propia del servicio. Desde 2002 su caricter de nacional, gratuito y sin registro

de la llamada en la factura amplifica su accesibilidad.

Aparece como un espacio privilegiado de escucha de lo social, de los cambios y las
problemadticas emergentes en Violencia Doméstica. Debido a su configuracién pandptica tiene
potencialidad para ser un instrumento de eficacia nacional en términos de derivacion. Para ello
se requiere traducir los insumos generados, en conocimiento que aporte al mejoramiento de los
programas y politicas contra la Violencia de Género, asi como profundizar la articulacién con
las organizaciones que trabajan en esta problematica.

Como programa de gobierno es una medida que da cuenta de las necesidades de la
comunidad y del compromiso del municipio con la temética. Contribuye en la construccién de
nuevas subjetividades en el marco de la equidad de género, considerandose un avance politico
importante y coherente con la lucha que el movimiento de mujeres dio para lograr su

instalacion

% Documento Plemuu, 2005.
% Documento Plemuu, 2005.
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Programa ComunaMujer

Dar cuenta de todas las dimensiones que ComunaMujer ha desplegado a lo largo del
tiempo, resulta un desafio complejo y muy particular que, en el contexto de la descentralizacion,
vincula los servicios de atencién municipales, mujeres organizadas a partir del territorio (ya sea
en los grupos de apoyo a los servicios, las comisiones zonales de mujeres o los grupos menos
institucionalizados), y organizaciones de la sociedad civil con experiencia en violencia

doméstica.

Desde cualquiera de sus componentes, la identidad colectiva es central para la
existencia y desarrollo de las experiencias. Cada comuna posee perfiles especificos que la
distinguen del resto, en donde el territorio en el que se ubica hace a esta distincién, aunque esto
no equivale a decir que estdn hechas a “imagen y semejanza” de sus zonas.” Contar con un
local en donde desarrollar las actividades ha sido un elemento favorecedor para la apropiacién
del programa.

Para comprender a ComunaMujer podriamos pensar los espacios y las funciones que
organiza. Por una parte, brinda servicios de atencién gratuitos en donde se impulsa a las
usuarias a potenciar sus derechos, incorporar mayores niveles de autonomia y abatir la
incidencia de la violencia doméstica en sus vidas. Por otra parte capacita a las mujeres
contraparte y del entorno del programa en distintas tematicas, brindando metodologias para la
replicacion en los dmbitos de participacién local (liderazgo, violencia doméstica, derechos
sexuales y reproductivos, promocién legal, uso de tecnologia, etc). “En la formacion y
capacitacion la Secretaria realizo un esfuerzo sostenido que ha reportado notorios beneficios a
los grupos, los Servicios, y por supuesto a las personas que han participado de manera activa y
comprometida con la politica desarrollada . ... En todas y cada una de las reuniones y entrevistas
realizadas se ha marcado alguna instancia de capacitacion como hito en la historia de la
Comuna”®. En algunas zonas destinan horas técnicas para realizar trabajo territorial en pro de
la equidad de género y acompafiamiento de los grupos y comisiones de mujeres.

El entretejido de las distintas organizaciones, grupos y personas y los roles que éstos
desempefian, configura un espacio habilitador para que los colectivos promuevan la ampliacién
de ciudadania, vigilando el cumplimiento de los derechos de las mujeres (el 52% de la ciudad de
Montevideo). Desde la mirada de una integrante de una Comisién Zonal se vive como “Un

lugar para crecer, posicionarse y defender. Un lugar para crecer y trascender colectivamente. Un

®! Bruera y Gonzilez, 2005, pp 24.
82 Bruera y Gonzilez, 2005, pp 41.
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espacio desde donde reivindicar, promover, defender nuestros derechos para incidir en las

sy 2, . . . . 3
politicas de género. Un lugar donde construir ciudadania responsable y activa™®

Servicio Juridico

Desde 1996 a 1999 se fue dando el proceso de formacién de los Servicios Juridicos en
la mayoria de las Comunas Mujer(8, 10, 12,17 y 18). Mds recientemente en el afio 2003 se
instalé el Servicio en la Comuna Mujer 11. El convenio firmado entre el Instituto Mujer y
Sociedad y la Intendencia Municipal de Montevideo, establece seis horas de atencién y seis
horas de procuracién y audiencia semanales por Comuna. Cuando se estructuré el Servicio, se
propuso atender por lo menos dos veces en la semana abarcando franjas matutinas y vespertinas,
asi se garantizé una cobertura mayor para las mujeres.

La metodologia de trabajo implementada por el Instituto Mujer y Sociedad contempld
la formacién de un equipo permanente en la atencién para promover la confianza y el
conocimiento entre usuarias y técnicos. Al respecto una de las entrevistadas reflexiona: “...es
muy importante que las personas tengan una referencia, porque si en la primer entrevista les
cuentan todo a un técnico y luego va otro dia y hay otra persona no se construye una relacion,
que era lo que queriamos. Y lo logramos... a esta altura tenemos casos que fueron primero la

»64 A la tarea de

madre y luego las hijas, y hasta tenemos un caso de tres generaciones...
asistencia directa y derivacion debe sumarse la capacitacion que los abogados/as y procuradores
debieron realizar, revisando la formacién recibida en la Universidad. También debi6 tener una
formacién permanente en el tema de Violencia Doméstica, aprendiendo a detectarla detrds de
otras demandas primarias como divorcios, tenencias, etc.

A la vez realiz6 y promovidé la capacitacion a las mujeres de las Comunas para
fortalecer y potenciar el trabajo de prevencion en el primer nivel de atencién en violencia y
asesoramiento juridico. A través de cursos de promotoras legales se capacité a un importante
nimero de mujeres de la localidad, vinculadas al accionar de las comunas. Alli desarrollan
capacidad de escucha y manejo de situaciones de crisis, que les permite orientar a la usuaria y
efectuar una adecuada derivacion.

En los Servicios se atiende por orden de llegada. Actualmente en tres de las seis
comunas con Servicio Juridico (Comunas Mujer 10, 17 y 18), las usuarias son recibidas en
primera instancia por las propias vecinas de las Comunas, quienes registran los datos bdsicos,
tales como nombre, direccion y teléfono de cada mujer. Luego es atendida por la abogada/o
completando una ficha que llena la procurador/a. En los casos de Violencia Doméstica, luego

de la primer entrevista se hace la denuncia o se deriva a los servicios psicosociales para seguir

% Entrevistas grupales, Bruera y Gonzdlez, 2005, pp 43.
% Entrevista a Gloria D’ Alessandro, 2007.
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el proceso de salida de la situacion. En los casos que inician un tramite legal, ante el Juzgado
son acompaiadas por la misma profesional que la asistié en la comuna.

Una de 